CONDIGOES PARTICULARES DO SERVICO DE MONITORAMENTO DE ALARME “PLANO DE AGAO”

1. SERVICO DE MONITORAMENTO DE ALARME

E 0 servico de recepgao e anlise de sinais de alarme, emitidos pelos equipamentos instalados nas
dependéncias do CLIENTE, a fim de AVISAR ao proprio CLIENTE e as autoridades competentes
(policia/socorro médico/bombeiros), se for o caso, sobre os sinais recebidos. Ou seja, trata-se de um
servigo de COMUNICAGAO ao CLIENTE a respeito de possiveis ocorréncias em seu estabelecimento.
Os servicos de monitoramento terdo inicio no maximo até 48 horas Gteis apds a conclusao da
instalacdo do EQUIPAMENTO, que sera considerada concluida quando a VERISURE receber os sinais
de teste de forma adequada e satisfatoria.

O CLIENTE sera responsavel por providenciar e conservar o sistema de telefonia fixa quando o
sistema a ser instalado no Local Monitorado necessitar da linha telefonica fixa para transmitir os
sinais a Central de Operagdes da VERISURE.

2. PROCEDIMENTOS QUANDO DA RECEPQ[\O DE SINAIS DE ALARME

Na hipotese de a VERISURE receber sinais de alarme a partir do EQUIPAMENTO instalado no Local
Monitorado, a VERISURE identificara, através dos foto sensores, se efetivamente ha uma ocorréncia
em andamento e, neste caso, fara uma chamada telefonica ao Local Monitorado ou aos nimeros de
telefone que constam no PLANO DE AGAO do CLIENTE, assim como a autoridade competente,
entendendo cumprida sua obrigacao contratual no momento em que obtiver contato com o CLIENTE
ou com quem este indicar no PLANO DE ACAO, ou, ainda, na impossibilidade de se comunicar
diretamente com o CLIENTE, cumprida estara sua obrigagao se comprovadas as tentativas de contato
com o CLIENTE.

A VERISURE, ao receber um sinal de alarme do Local Monitorado, nao estara obrigada B

a contatar outras pessoas que nao sejam as informadas pelo CLIENTE no seu PLANO DE ACAO. A
garantia de identificagao de uma ocorréncia esta limitada a correta manutengao dos foto sensores
no local e na forma como instalados na data da contratagdo dos servigos. Em caso de disparo do
sistema de alarme e, havendo a possibilidade de identificacdo de nao intrusao ou outra forma de
ocorréncia que necessite da interferéncia do CLIENTE ou da autoridade competente, a VERISURE
cumprira o seu dever de notificagao ao CLIENTE, nos meios de comunicagao e telefones inseridos nos
cadastros do CLIENTE.

O CLIENTE declara estar ciente de que a VERISURE podera, se necessario, gravar quaisquer ligagdes
telefonicas feitas pelo CLIENTE a VERISURE e pela VERISURE ao CLIENTE, como forma de comprovar o
cumprimento de sua obrigagao de contato com o CLIENTE.

2.1 Procedimentos ao receber um sinal de invasao

Caso o Local Monitorado sofra algum tipo de ameaga, como por exemplo, mas nao limitado a invasao
ou arrombamento de portas ou janelas que possuam sensores, o0 EQUIPAMENTO emitira automatica-
mente um sinal de invasao a Central de Operagdes da VERISURE. Ao receber um sinal de invasao, a
VERISURE executara o seguinte procedimento,

nesta ordem:

(i) inicialmente, usando o proprio EQUIPAMENTO instalado, tentara ouvir o que se passa

no ambiente monitorado; (i) em seguida, avisara, por telefone, as pessoas indicadas pelo CLIENTE
em seu PLANO DE AGAO sobre o ocorrido. A VERISURE telefonara para os niimeros que constam no
PLANO DE AGAO do CLIENTE, seguindo a ordem de prioridade indicada pelo CLIENTE. Uma vez que
uma das pessoas indicadas no PLANO DE AGAO do CLIENTE

seja notificada do evento, a VERISURE nao tera qualquer responsabilidade adicional em telefonar
para os outros nimeros indicados pelo CLIENTE em seu PLANO DE AGAO.

(iii) avisara, por telefone, os diferentes 6rgdos plblicos competentes para agir na circunstancia que
se apresentar, como, por exemplo, corpo de bombeiros, policia, servico de resgate, etc. Cumpre
mencionar e deixar ciente o CLIENTE de que, a despeito das regras que regulamentam o funciona-
mento da seguranga publica no Pais, a Policia Militar, por determinagao do COPOM, s6 ira para o
Local Monitorado se o CLIENTE ou um representante do estabelecimento também se encaminhar
para o local. A Policia Militar ndo ira ao Local Monitorado caso o CLIENTE ndo concorde em ir para seu
Estabelecimento. Essa regra se da para preservagao do direito constitucional de inviolabilidade do
domicilio ou da propriedade privada, conforme seja o caso; (iv) quando contratado este servigo,
enviara um Supervisor Motorizado, funcionario da VERISURE ou de terceiro autorizado, para o local
Monitorado, com o objetivo exclusivo de verificar externamente a veracidade do sinal de alarme
recebido e reportar para a Central de Operagdes da VERISURE o ocorrido. Fica ciente o CLIENTE de que
a verificagdo realizada pela supervisdo motorizada é exclusivamente externa, sendo impossivel e
ilegal a entrada do supervisor no interior da residéncia ou estabelecimento ou local monitorado,
isentando-se a VERISURE de quaisquer ressarcimentos ou indenizagdo por eventuais prejuizos
causados por invasao ocorrida e nao identificada pela Supervisao Motorizada.

2.2 Procedimentos ao receber sinal de panico

Caso o CLIENTE se sinta de qualquer maneira ameagado dentro do Local Monitorado,

0 mesmo podera enviar um sinal de panico a VERISURE através de seu EQUIPAMENTO, pressionando
qualquer dispositivo que ofereca o recurso S.0.S, por, no minimo, 03 (trés) segundos. Ao receber um
sinal de panico, a VERISURE executara o seguinte procedimento, nesta ordem:

(i) inicialmente, usando o proprio EQUIPAMENTO instalado, tentara ouvir o que se passa no ambiente
monitorado. Nao sendo possivel, fara uma ligagao ao Local Monitorado; (i) ndo reconhecendo o
CLIENTE ou alguém da lista constante no PLANO DE ACAQ, avisara, por telefone, as pessoas indicadas
pelo CLIENTE em seu PLANO DE AGAO sobre o ocorrido. A VERISURE telefonaré para os nimeros que
constam no PLANO DE ACAO do CLIENTE, seguindo a ordem de prioridade indicada pelo CLIENTE. Uma
vez que qualquer uma das pessoas indicadas no PLANO DE ACAO do CLIENTE seja notificada do
evento, a VERISURE ndo terd qualquer responsabilidade adicional em telefonar para os outros
ndmeros indicados pelo CLIENTE em seu PLANO DE AGAO; (iii) caso a linha esteja ocupada, ninguém
atender o telefone ou a pessoa que atender a ligagdo nao informar a palavra-senha do CLIENTE, a
VERISURE avisara, por telefone, os diferentes 6rgaos pablicos competentes para agir na circunstancia
que se apresentar, como, por exemplo, corpo de bombeiros, policia, servico de resgate, etc.
Reitera-se que a Policia Militar, por determinacdo do COPOM, so ira para o Local Monitorado se o
CLIENTE ou um representante do estabelecimento também se encaminhar para o local. A Policia ndo
ird ao Local Monitorado caso o CLIENTE nao concorde em ir ao seu estabelecimento. .

Se a pessoa que atender a ligacao feita pela VERISURE for um usuario descrito no PLANO DE AGAO do
CLIENTE e informar a senha do CLIENTE, a VERISURE se limitara a registrar a ocorréncia em seus
arquivos e ndo fara nenhuma notificacdo as autoridades competentes nem as pessoas indicadas pelo
CLIENTE em seu PLANO DE ACAO.

3. GARANTIA DO EQUIPAMENTO

A VERISURE mantera a propriedade dos equipamentos instalados no estabelecimento do CLIENTE,
para garantir ao CLIENTE a atualizagao tecnolégica dos sistemas dele integrante, quando e se os
mesmos se tornarem obsoletos.

4. SERVICO DE MANUTENCAO E INSTALA(;AO DE EQUIPAMENTOS

Ainstalagdo dos equipamentos de seguranga compreendera os elementos e componentes
contemplados nas condigoes particulares do presente CONTRATO.

Condicdes Gerais de Manutengao. O SERVIGO DE MANUTENGAO VERISURE é prestado somente nas
areas atendidas pelas equipes técnicas e que podem ser conhecidas através dos canais de
atendimento ao consumidor disponiveis no sitio eletrdnico da empresa. O CLIENTE podera contratar
0 SERVICO DE MANUTENGAO separadamente através do instrumento competente.

A VERISURE reserva-se o direito de deixar de prestar o servico de manutengdo caso sua capacidade
para realizar tal servico seja afetada por atos ou omissdes do CLIENTE ou pelas condi¢des do Local
Monitorado.

AVERISURE ndo sera obrigada a prestar o servigo de manutencao nem seraresponsavel pelos reparos,
substituicdes ou modificagdes feitas no EQUIPAMENTO em decorréncia de: (i) uso inadequado ou
indevido do EQUIPAMENTO pelo CLIENTE;

(i) roubo e/ou furto do EQUIPAMENTO; (iii) desastres naturais, tais como furacdes, enchentes,
incéndios, terremoto, etc,; (iv) greves, motins, sabotagem e/ou atos de guerra; (v) reparos, mudancas,
modificagdes, realocacao e/ou reinstalagdo do EQUIPAMENTO por terceiros ndo expressamente
autorizados pela VERISURE ou sem a supervisao da mesma; (vi) impactos, dano elétrico ou dano
corrosivo da atmosfera aos circuitos eletrénicos do EQUIPAMENTO; (vii) ndo instalagao e
fornecimento do EQUIPAMENTO pela VERISURE e/ou seus prestadores de Servigos Autorizados; e/ou
(viii) falha do CLIENTE em manter o Local Monitorado dentro das especificagbes recomendadas pela

VERISURE, (ix) ndo comunicagao pelo CLIENTE de alterago original de local do equipamento.

A VERISURE ndo sera obrigada a prestar gratuitamente o servico de instalagao para reposicao ou
substituicao dos equipamentos que porventura venham a ser danificados, furtados ou roubados em
decorréncia de invasées deflagradas junto ao Local Monitorado, independente da modalidade de
contratagdo e/ou compra dos equipamentos, Venda ou Comodato. Fica sob responsabilidade do
CLIENTE arcar com os custos da reposicao dos equipamentos efetivamente comprados, assim como
fica o CLIENTE responsavel pelo pagamento do preco de nova instalacao dos equipamentos cedidos
em comodato e, eventualmente danificados, furtados ou roubados.

Para que a VERISURE possa prestar o servi¢o de manutencao, o CLIENTE obriga-se a permitir o
acesso da VERISURE ao local Monitorado onde instalados os EQUIPAMENTOS.

Servigos inclusos no servigo de manutengao

Visitas técnicas realizadas de segunda a sexta, das 09:00 horas as 18:00 horas. As visitas realizadas
fora do horario referido serdo remuneradas através da Tabela de Servigos vigente a época. Troca de
equipamentos quando estes apresentarem, exclusivamente, defeitos de fabricagdo ou se tornarem
obsoletos, constatados por um profissional técnico da VERISURE. A troca de equipamentos nao
constatados com defeitos de fabricagdo ou obsoletos sera remunerada através da Tabela de Servigos
vigente a época e disponivel nos canais de atendimento ao consumidor e no sitio eletrdnico.

Visita e troca da bateria dos equipamentos (sensores, controles). As baterias nao fazem parte da
garantia, portanto, em caso de troca, sempre serdo cobradas conforme Tabela de Servigos vigente a
época. O servigo técnico para troca da bateria, incluindo a visita, ndo sera cobrado. Somente o valor
correspondente a(s) bateria(s). Importante: Caso o CLIENTE, por conta propria, queira efetuar a troca
da bateria, contara com o apoio do suporte técnico on-line para instrugdes e podera, inclusive,
comprar as baterias em local de sua preferéncia. INFORMAR CANAL DE SUPORTE ON-LINE)

5. SERVICO DE SUPERVISAO MOTORIZADA

0 Servigo de Supervisao Motorizada ndo faz parte integrante do Servico de Monitoramento de Alarme.
Trata-se de um servico opcional que deve ser contratado separadamente e sera remunerado
acrescendo seu valor a mensalidade do CLIENTE, podendo ser faturado em conjunto com os demais
servigos. A supervisdo motorizada, desde que previamente contratada, consiste no envio, pela
VERISURE, de um funcionario da mesma ou terceiro autorizado até o Local Monitorado, para verificar,
externamente, se o Local Monitorado encontra-se em ordem e informar a VERISURE sobre o que esta
ocorrendo.

A VERISURE ndo sera responsavel por qualquer falha ou demora na prestacao dos servigos de
supervisdo motorizada devido a casos fortuitos e de forga maior, sendo que, nesses casos, 0 servico
de supervisao motorizada podera ser suspenso ou substituido a qualquer momento, a exclusivo
critério da VERISURE, nao sendo necessaria notificagao prévia ao CLIENTE.

0 funcionario responsavel pelo servio de supervisao motorizada tem a exclusiva fungao de verificar
externamente o motivo que causou o sinal de alarme no Local Monitorado e avisar aos operadores
da Central de Operagdes da VERISURE o estado do Local Monitorado.

Nao é de responsabilidade e/ou obrigacdo deste funcionario, Supervisor Motorizado, tomar qualquer
tipo de iniciativa, como por exemplo: (i) entrar no Local Monitorado com ou sem a presenca do
CLIENTE ou de um representante; (i) dar voz de prisao, impedir, prender, lutar com os suspeitos etc.;
(iii) fazer plantdo ou ronda no Local Monitorado.

6. SERVICO POR CORTE DE ENERGIA ELETRICA

O servigo por corte de energia elétrica consiste em informar ao cliente que a Central de Monitora-
mento de Alarmes recebeu um sinal que indica que o sistema de alarme ndo esta recebendo energia
elétrica. Nesta ocasido, o sistema enviara automaticamente uma correspondéncia eletronica ao e-mail
do cliente cadastrado neste contrato. Caso a energia ndo seja restabelecida no periodo maximo de 2
(duas) horas, o cliente recebera uma mensagem de texto no celular que for cadastrado e indicado por
ele para este fim. Quando reestabelecida a energia, o cliente recebera novo e-mail com a referida
informacgao.

7. SERVICO DE CHAVES CONTROLADAS

0 servigo de codigos controlados permite monitorar de maneira eficiente o estado da conexao do
alarme. Em fungdo da versdo de alarme instalada, é possivel que o cliente contrate este servico como
acessorio ao servigo de instalagao e manutengdo do sistema de alarme.

8. SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA

Consiste na instalacdo de uma ou varias cdmeras de video vigilancia, tanto interior quanto exterior e
com opcdo de instalagao de gravador de imagens, quando o caso.

a. Caso o cliente contrate a instalacao de uma das cameras que descrevemos no presente contrato,
deverdo ser aplicadas as seguintes condigoes:

I. CAMERA INTERIOR: trata-se de um modelo de camera integrada aos demais equipamentos de
seguranga do cliente que deve ser instalada pelo pessoatl autorizado pela VERISURE BRASIL. Essa
camera permite funcdo dupla de gravacdo: gravagao continua e/ou gravagao por evento. Para seu
funcionamento é necessaria a instalacdo de um roteador ADSL, o qual devera ser fornecido pelo
cliente. As imagens e os sons capturados pela camera serdo de dois tipos: (i) se estiverem vinculados
a um disparo de alarme (“imagens CRA") ou se (ii) forem capturados pelo normal funcionamento da
camera, seja em modo de gravagao continua ou modo de gravagao por eventos (imagens Confort).
As imagens Confort também poderdo ser armazenadas em memorias de até 64Gbytes

o em servidores na “nuvem” (iCloud) durante um periodo maximo de 3 dias, por camera. Caso o
espaco de armazenamento se esgote, serao eliminados de forma automatica as imagens Confort, a
fim de liberar espago para o armazenamento das gravagdes mais recentes.

Il. CAMERA EXTERIOR: trata-se de um modelo de cdmera integrada ao sistema de seguranca do
cliente, que deve ser instalada pelo pessoal autorizado pela VERISURE BRASIL. Essa camera permite
funcdo de gravagdo por eventos. Para seu funcionamento é necessaria a instalagao de um roteador
ADSL, o qual devera ser fornecido pelo cliente. As imagens capturadas pela cdmera serdo de dois
tipos: (i) se estiverem vinculados a um disparo de alarme (“imagens CRA") ou se (ii) forem capturadas
pelo normal funcionamento da cdmera, seja em modo de gravagdo continua ou modo de gravagao
por eventos (imagens Confort). As imagens Confort também poderao ser armazenadas em memorias
de até 64Gbytes ou em servidores na “nuvem” (iCloud) durante um periodo maximo de 3 dias, por
camera. Caso o espago de armazenamento se esgote, serao eliminados de forma automatica as
imagens Confort, a fim de liberar espaco para o armazenamento das gravagdes mais recentes.

As cameras estarao conectadas a CRA da VERISURE BRASIL. O cliente podera acessar as imagens
Confort armazenadas de qualquer dispositivo movel com sistema operativo iOS ou Android, através
do aplicativo MY VERISURE, que devera ser instalado pelo proprio cliente em seu dispositivo movel.
VERISURE BRASIL acessara as imagens CRA (nica e exclusivamente nos casos de comprovacao do
disparo do alarme, segundo os protocolos de verificagdo contemplados no Plano de Agao do presente
contrato. No caso de disparo de alarme, somente a VERISURE BRASIL terd acesso as imagens
associadas ao evento, com o objetivo de dar o devido tratamento requerido pelas autoridades
competentes, dispostos no Plano de Agao.

O cliente também podera visualizar em tempo real e gravar as imagens capturadas

pela cdmera, do seu computador ou através do aplicativo MY CAM VIEW (propriedade da VERISURE
BRASIL), que devera ser descarregada pelo proprio cliente em seu computador, ou através da pagina
https://www.verisure.com.br/.

Da mesma forma, a VERISURE BRASIL disponibiliza ao cliente o servico de armazenamento

em nuvem (iCloud) do provedor Amazon Web Services,Inc. (doravante, AWS), de acordo com os termos
de contrato de cliente da AWS publicados em sua pagina

http://aws.amazon.com/es/agreement/ . O cliente se compromete a ler e aceitar as condigdes
estabelecidas no link mencionado.

A VERISURE BRASIL ndo sera responsavel pelo servico de armazenamento prestado pelo provedor
Amazon Web Services,Inc. Além do referido provedor de armazenamento, a VERISURE reserva-se ao
direito de utilizar outros provedores, atendendo as disposicoes legais vigentes.

Il - GRAVADOR DE VIDEO: de carater adicional a instalacdo de quaisquer das cdmeras descritas
anteriormente e sempre que o nimero de cameras instaladas ndo supere as 16 unidades, o cliente
podera adquirir o gravador de video, dispositivo de gerenciamento de imagens de video. A instalagao
e a manutencao do gravador de video sera realizada por pessoal autorizado VERISURE BRASIL, e seu
custo sera apresentado no momento da contratacdo do servico. Para a correta visualizagdo das
imagens ao vivo e gerenciamento das gravagoes através do gravador de video, o cliente devera seguir
as instrugdes contidas no manual do usuario do gravador de video, fornecido no momento da

instalacao. As imagens gravadas pelo gravador de video serdao sempre consideradas como Imagens
Confort, de acordo com o estipulado no presente contrato, para uso exclusivo do cliente. A VERISURE
BRASIL ndo podera em nenhuma hipotese acessar as imagens armazenadas e gere nciadas no gravador
de video, as quais nao estarao vinculadas ao funcionamento dos equipamentos de seguranca nem aos
processos de comprovagao de disparo do alarme.

9. VERISERVICE - MONITORAMENTO GARANTIDO

Caso seja contratado o Servico de Monitoramento garantido, o VeriService, o CLIENTE tera reembolso,
quando em caso de perdas, danos e prejuizos ocorridos no Local Monitorado e Servigos de Reparos
Emergenciais de forma provisoria, em virtude dos danos causados ao Local Monitorado, quando da
ocorréncia de arrombamento, roubo, furto qualificado ou tentativa destes. Aos danos causados no
Local Monitorado, decorrentes da ocorréncia de arrombamento, roubo, furto qualificado ou tentativa
destes, os Servicos de Reparos Emergenciais cobertos pelo Tele Service sao:

(a) Servico de chaveiro: No caso de arrombamento de uma das portas comuns ou da principal do
imovel com danificagdo da(s) fechadura(s), a VERISURE enviara até o Local Monitorado um profissional
especializado para o reparo dos danos, para que o imovel fique seguro. Estao excluidos desse servigo:
Fechaduras de armarios e guarda-roupas, cofres e caixas de seguranca.

(b) Servigo de hidraulica: Quando o Local Monitorado for alagado ou ocorrer o risco de ser, a VERISURE
enviara até o Local Monitorado um profissional especializado para reparar ou estancar tal vazamento.
Estdo excluidos desse servigo: Reservatorios subterraneos, aquecedores, caixa d’agua, bombas
hidraulicas, goteiras e desentupimento de banheiros, pias e ralos.

(c) Servigos de eletricista: Quando o Local Monitorado ficar sem energia elétrica, total ou parcialmente,
ou ocorrer o risco de ficar sem, a VERISURE enviara até o Local Monitorado um profissional especializa-
do para minimizar o problema e tentar restabelecer a energia. Estdo excluidos desse servico: Troca de
lampadas, inclusive fluorescentes, conserto de interruptores, tomadas elétricas, qualquer aparelho
elétrico, eletrodomésticos e aparelhos de calefagdo e falta de energia elétrica.

(d) Servicos de pedreiro: Quando a estrutura do Local Monitorado estiver em risco, abalando a
sustentacdo de paredes, pilares ou colunas, a VERISURE enviara até o Local Monitorado

um profissional especializado para avaliar e minimizar o problema, procedendo a reparos provisorios.
(e) Servico de vidraceiro: Quando houver alguma danificagdo aos vidros do Local Monitorado,
comprometendo desta forma a seguranca do mesmo, a VERISURE enviara até o Local Monitorado um
profissional especializado para proceder aos reparos provisorios. Estdo excluidos desse servigo:
Conserto de vidros que fagam parte da decoragdo ou daqueles

que, quando quebrados nao comprometam a seguranca do imovel

(f) Servigos de serralheiro/marceneiro: Quando houver a danificagdo de portas e Janelas, impossibil-
itando o fechamento das mesmas e comprometendo a seguranca do Local Monitorado, a VERISURE
enviara até o Local Monitorado um profissional especializado para proceder aos reparos provisorios.
9.1. 0 limite maximo do custo dos Servigos de Reparos Emergenciais dispostos nos itens

(a) a (f) da clausula 6 sera de R$ 350,00 (trezentos e cinqiienta reais) por evento, sendo certo que o
CLIENTE podera utilizar-se destes servicos apenas uma vez por ano.

9.2. Caso o valor referente aos Servicos de Reparos Emergenciais seja superior aquele previsto na
clausula 6.1, somente poderao ser executados os servigos se houver autorizagao expressa do CLIENTE,
apos orcamento, assumindo o CLIENTE o pagamento do valor complementar.

O CLIENTE declara estar ciente de que, em caso do roubo ou de furto qualificado de bens do Local
Monitorado, desde que a VERISURE tenha sido acionada e com sinal de alarme recebido em sua Central
de Operagoes, estarao os bens objeto dos delitos acima identificados cobertos pela apélice de seguros
emitida para a VERISURE, até os limites abaixo definidos. Apdlice esta que fica fazendo parte integrante
deste instrumento e que de forma sucinta define limites, valores e condigdes a seguir expostas:

(a) Os limites das indenizagdes estao previstos abaixo, podendo ser utilizados

pelo CLIENTE somente 1(uma) vez por ano.

(b) Incéndio/Raio/Explosdo: Em caso de danos causados por incéndio de qualquer causa, quando
caracterizado caso fortuito, imprevisto ou inevitavel, queda de raio ou explosdo de qualquer natureza
e origem no Local Monitorado, o pagamento fica limitado a importancia determinada na opgao
escolhida pelo CLIENTE no momento da venda do servico.

(c) Roubo ou furto qualificado: Em virtude de arrombamento, desde que haja o recebimento pela
Central de Operagoes de sinal de violagdo do Local Monitorado, tendo ocorrido roubo ou furto
qualificado de bens, o pagamento fica limitado a importancia determinada na opgao escolhida pelo
CLIENTE no momento da venda do servico.

(d) Danos ao local monitorado: Em caso de danos causados ao Local Monitorado decorrentes de
arrombamento ou tentativa, o pagamento fica limitado a importancia determinada na opgao escolhida
pelo CLIENTE no momento da venda do servigo.

Caso ocorra qualquer fato pelo qual sera necessario o reembolso de prejuizos através de VeriService, o
CLIENTE devera produzir provas satisfatorias a respeito da ocorréncia, relativas ao evento indenizavel
e informar suas circunstancias, enviando para a VERISURE, por meio de seus canais de atendimento,
dentro do prazo de 15 (quinze) dias corridos, a seguinte documentagao:

9.1. Relatorio da central de Operagdes; 9.2. Boletim de Ocorréncia Policial; 9.3. Carta Comunicado,
relatando o ocorrido; 9.4. Relagdo de Bens sinistrados; 9.5. Prova da existéncia dos bens através de nota
fiscal ou controle de ativo/estoque ou assemelhados; 9.6. Trés orcamentos para reposicdo dos Bens
sinistrados. A VERISURE se exime de qualquer indenizacao ou reembolso nos seguintes casos:

9.7. Assalto a mao armada ou cometido mediante ameaca, e qualquer outro tipo de invasdo sem que
tenha havido o acionamento do alarme e a confirmagao de recebimento do sinal de alarme junto a
Central de Operagdes. Ou seja, para acionamento do produto é necessario que o evento tenha enviado
um sinal e a Central de Operagoes o tenha recebido. 9.8. Nos demais casos que nao sejam de arrombamento
com violagao de zona, com recebimento do sinal junto a Central de Operagdes. 9.9. Local que nao esteja
sendo monitorado pela Central de Operagdes, que esteja em construgao ou reconstrucdo; furto
simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel de bens ou o simples desaparecimento de objetos
sem que haja vestigios de arrombamento; dinheiro; cheques, titulos ou quaisquer papéis que represen-
tem valores; bens deixados ao ar livre e em edificagdes abertas ou semi-abertas; software e banco de
dados; raridades, antiguidades, joias, pedras e metais preciosos; relogios; quadros, objetos de arte;
projetos; tapetes; livros; bicicletas; veiculos motorizados, suas pegas e acessorios, salvo quando se
tratarem de mercadorias proprias inerentes ao negécio do local monitorado.

10. DIREITO SOBRE A INSTALA(;T\O

Em decorréncia da rapida evolucao tecnoldgica, que torna os sistemas de controle e comunicagao
obsoletos, a VERISURE BRASIL mantera a propriedade dos equipamentos de seguranca instalados para
permitir atualizar o software e seus componentes, com a finalidade de fornecer os servicos de
seguranga mais avangados.

Havendo rescisao do contrato, a qualquer tempo, o CLIENTE deve devolver os equipamentos instalados
sob pena de serem cobrados pelos meios de cobranga legalmente cabiveis, bem como efetuar a
quitacao de eventuais parcelas em aberto e referentes ao servico de instalagdo ora adquirido.

11. RESERVA DE DOMINIO

11.1. A VERISURE mantera a propriedade dos equipamentos instalados no estabelecimento do CLIENTE,
haja vista que o pacto que aqui se avenga se trata de um contrato de prestacao de servicos de
instalacao e monitoramento, e nao de compra e venda de equipamentos de seguranca.

A referida propriedade deve ser garantida também para que a VERISURE BRASIL realize, quando
necessario, a atualizacao tecnologica dos sistemas integrantes deste Contrato, quando e se 0s mesmos
se tornarem obsoletos. A critério exclusivo da VERISURE BRASIL e apos o decurso do prazo minimo de
36 (trinta e seis) meses, os equipamentos poderao ser cedidos ao CLIENTE em carater definitivo,
conforme tratativas a serem oportunamente feitas entre as partes.

11.2. No caso de descumprimento das obrigagdes de pagamento integral do preco pelo cliente, previsto
durante a vigéncia do contrato e sem prejuizo de quaisquer outros direitos e acdes que possam lhe
corresponder, a VERISURE BRASIL podera exigir a imediata entrega dos equipamentos de seguranca,
bem como os danos e perdas causados pelo atraso ou falta de atencao do CLIENTE ao referido
requisito.

11.3. Enquanto estiver pendente de pagamento qualquer quantia devida nos termos do presente
contrato, o cliente se abstera de ceder, transmitir, onerar ou atribuir sob qualquer outra forma em favor
de terceiros os direitos derivados ou relacionados com o sistema de seguranca para os quais existam
valores pendentes de pagamento, até sua total liquidagao.

11.4. Nos casos de insolvéncia, apreensdo ou qualquer outro obstaculo, o cliente devera colocar a
VERISURE BRASIL em poder dos equipamentos de seguranca pendentes de pagamento, declarando,
perante a autoridade judicial competente, que tais bens nao sao de sua propriedade e comunicando

imediatamente a VERISURE BRASIL. Nestas circunstancias, para que este possa exercer os direitos
que o assistem como proprietario dos materiais, o cliente esta obrigado, também, a pagar os custos
e as despesas que tal situacao ocasione.

12. DA APROVAQZ\O CLIENTE DO RISCO DE INIBI(;T\O ESPECIFICO E ISEN(;T\O ESPECIFICA A VERISURE
BRASIL

0 cliente, devidamente informado decidiu livremente optar pelo sistema de seguranca
ANTI-INTRUSAO adquirido e se recusou a adquirir o sistema ANTI-INIBICAO apresentado e oferecido
pela VERISURE BRASIL. Como consequéncia, o cliente aceita assumir os danos produzidos por uma
intrusdo com inibicao e, com sua aprovacao, isenta a VERISURE BRASIL da responsabilidade por
danos resultantes causados por dada intrusao.

13. LIMITA(;I'\O DO MONTANTE DE RESPONSABILIDADE DA VERISURE BRASIL

Em todo caso, havendo qualquer controvérsia naquilo que diz respeito as

responsabilidades da VERISURE, estipula-se, neste ato, a maxima responsabilidade da VERISURE
BRASIL como limitada ao montante maximo de 3 vezes o preco dos servicos anuais pagos pelo
cliente. Quando a prestagao do servico for inferior a um ano, a maxima responsabilidade da
VERISURE BRASIL sera limitada ao montante de parcelas pagas pelo cliente, neste periodo.

14. MODIFICACOES

14.1. Devido aos servigos descritos no presente contrato serem objeto de constante desenvolvimen-
to tecnologico, o que ocorre sempre com o intuito de oferecer o melhor servico em monitoramento
de alarme e seguranga, as presentes condi¢bes poderdo sofrer alteragoes para seguir cumprindo
com a finalidade para a qual os servigos foram contratados.

14.2. No caso de ocorrer modificagdes no contrato, a VERISURE BRASIL comunicara tais modificagdes
por escrito através de qualquer um dos seguintes meios: SMS, e-mail, carta, pagina web etc., com
prazo de 30 dias anterior a entrada em vigor, podendo o cliente consulta-las na pagina www.ver-
isure.com.br. O cliente podera rescindir o contrato caso esteja em desacordo com tais modificacoes,
enviando comunicado para a VERISURE BRASIL, antes que as modificagdes entrem em vigor. A
continuidade do uso do servico por parte do cliente, transcorrido o prazo indicado, sera dado como
aceite as novas condi¢oes do Contrato.

14.3. Se houver alteragées no sistema de seguranga, extensoes ou modificagdes substanciais, ambas
as partes estao de acordo em modificar ou se beneficiar de um novo CONTRATO, podendo ser
autorizado via e-mail, cujo enderego da VERISURE BRASIL sera fornecido pela mesma e o enderego
do cliente sera o informado neste PLANO DE AGAO, para fins de comunicagao com a VERISURE
BRASIL.

Servigo Verisure Guardiao

a) Definigao do Servigo

0O Servico Verisure Guardido consiste no monitoramento de rotas 7 dias/24 horas do cliente, ante a
situagdes que possam requerer a intervencao de autoridades publicas, nos termos da presente clausula.
b) Objeto e funcionamento do Servigo

0O objeto do Servico Verisure Guardido € prestar ajuda 24 horas do dia frente a uma situagao de emergén-
cia. O servio Verisure Guardiao sera prestado através do Aplicativo para dispositivos moveis,
celulares, “My Verisure” (daqui em diante App) que se detalha no presente plano de acao
(CONDIGOES GERAIS - PLANO DE AGAO), assim como nas condicdes gerais disponibilizadas no
momento do download do aplicativo e aceite pelo cliente, propriedade da VERISURE e sera ativado
pelo cliente desde o referido App. Por isso, para a correta prestacao do servigo, sera necessario ter
corretamente instalado o App em um dispositivo com sistema operativo I0S ou Android.

Se adverte que este servi¢o nao substitui os servigos de instalagao e monitoramento de alarmes,
mas, & um servico complementar.

0 servigo Verisure Guardido é composto de duas modalidades, em concreto as seguintes:

BOTAO SOS: No caso de recebimento de um sinal de emergéncia através do Modo “Botdo SOS”,
VERISURE realizard uma chamada ao CLIENTE, ao seu telefone celular. No caso de ser impossivel
contatar o CLIENTE, VERISURE contatara as pessoas de contato indicadas no PLANO DE AGAO com o
fim de obter as informagdes necessarias para avaliar corretamente a situagao de emergéncia
notificada. £ necessaria a confirmacéo por parte do CLIENTE ou de algum contato do PLANO DE
AGCAO da existéncia de uma incidéncia real para que a VERISURE possa passar um aviso as
autoridades policiais ou aos servigos plblicos de emergéncia, segundo o que corresponda.

O CLIENTE faculta plenamente a VERISURE para que sempre que as circunstincias o aconselhem e esta
o considere oportuno, atue em nome mobilizando as autoridades policiais ou os servigos publicos de
emergéncia que forem necessarios. O custo destes servigos, em caso de existir, sera sempre a cargo
do CLIENTE, e satisfeitos diretamente por este a pessoa ou entidade que os tenha prestado.

0 Modo “Botdo SOS” consta com as seguintes funcionalidades e caracteristicas:

O CLIENTE pode lancar o sinal de socorro apertando sobre o widget Verisure Guardiao do sistema
operativo do seu telefone e deve estar com o localizador do telefone ligado, reconhecendo, desde
ja, que a VERISURE trabalhara com as coordenadas disponibilizadas pelo aparelho mével, as quais
estdo sujeitas a nao exatidao tendo em vista a instabilidade do funcionamento da rede de telefonia
movel administrada por outras Companhias.

O CLIENTE conte com um prazo de tempo de 20 segundos para cancelar o sinal do SOS ou, em caso
contrario, VERISURE entendera que se encontra em uma situagao de risco.

ACOMPANHA-ME: O CLIENTE pode ativar o Modo “Acompanha-me” servigo que permite enviar um
SOS automatico quando realiza uma rota que considera de risco. O CLIENTE s6 tera que ativa-lo
indicando a duracdo estimada de sua chegada ao seu destino. Se uma vez passado este tempo, ndo
temos confirmacao da chegada do CLIENTE, se envia um alerta imediato com a rota completa que
se realizou e VERISURE avisa a seus contatos de imediato e ativa o protocolo de emergéncia
correspondente.

A rota e posicoes geograficas sdo aquelas fornecidas pelo localizador do aparelho mével utilizado
pelo cliente e, sua exatidao nao pode ser garantida tendo em vista as causas exteriores que podem
altera-las como, mas ndo limitadas, funcionamento da rede de telefonia, posicao da estacao radio
base, causas alheias a VERISURE.

c) CONDIGOES COMUNS A AMBAS AS MODALIDADES (BOTAO SOS E ACOMPANHA-ME):

Junto com o sinal de SOS se enviara a localizagao do telefone a CENTRAL DE

MONITORAMENTO DE ALARMES de VERISURE.

Se adverte que é requisito indispensavel, para o funcionamento deste servico, que o CLIENTE
permita a aplicagdo “My Verisure” o acesso de localizagdo, e que as condigdes de cobertura/
recepcao de sinal GPS sejam as adequadas.

Se adverte que o Servigo Verisure Guardido se prestara exclusivamente naqueles locais onde a
VERISURE esteja habilitada para prestagao de servigos.

O CLIENTE deve utilizar o Servigo Verisure Guardido nas seguintes circunstancias:

BOTAO SOS: Unicamente no caso de que se encontrei em uma situagao de emergéncia real.
ACOMPANHAME: No caso de que o CLIENTE requeira prote¢ao em uma rota que considera de risco,
assim como para contar com um controle de acesso ao seu destino.

Ficarao a cargo do CLIENTE todas as intervengdes realizadas por pedido do CLIENTE por qualquer
entidade de servigos, tais como servicos de ambuldncias, transporte de Pessoas, servigos
prestados por bombeiros, como também, as possiveis sangdes por intervencdes nao justificadas
pelas autoridades policiais, de bombeiros, ou de qualquer funcionario e ou autoridade, e por
negligéncia do CLIENTE e/ou das pessoas a seu cargo.

Fica ressalvada a exclusao integral de responsabilidade da VERISURE relacionada a exatidao da
localizagao do CLIENTE, além das demais limitagdes previstas nas condicdes gerais as quais o
cliente leu e aceitou seus termos.

As condigdes gerais e detalhadas de preco, forma de pagamento e outras avengas estao
disponiveis no App do cliente e, podem ser acessadas a qualquer momento, além de serem,
inevitavelmente consentidas previamente para que o servigo possa ser utilizado.



