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Prezados colegas, nossos clientes nos confiam suas vidas e tudo o que é

mais precioso para eles. Eles esperam que fagamos nossos negocios de

uma maneira que reforce essa confianga. Se tiver uma suspeita genuina Nossos clientes nos
de uma wola_u;go qlo nosso Codlgc_) de Confjuta do Gr_upo, politicas, normas confiam suas vidas e
ou leis aplicaveis, ao denunciar, vocé pode ajudar a acabar com , .
comportamentos que poderiam ser prejudiciais para nossa empresa, tudo o que € mais
clientes, colegas ou parceiros. precioso para eles.

Eles esperam que
fagamos nossos
negocios de uma

E responsabilidade de todos entender como essas expectativas afetam o
nosso trabalho diario e a nossa forma de agir.

Nossos elementos de identidade se refletem nos valores que guiam todas maneira que reforce
as nossas agbes. Nossa paixdo por tudo que fazemos € reconhecida essa confianca.
dentro e fora da empresa, e nosso compromisso por fazer a diferenca nao

depende em nenhum caso de com quem estamos tratando. Nosso foco

na inovacao e o desejo de progredir em equipe € solido e faciimente

reconhecivel. Um principio basico de nossa identidade é “com confianga

e responsabilidade”. Entre nés, com nossos clientes e com outros grupos

de interesse. Viver este principio de corpo e alma a cada dia é

fundamental para ganhar e continuar construindo a confianca que

constitui a base de nosso sucesso continuo.

O objetivo deste Codigo de Conduta € ajudar vocé a guiar suas decisbes
a cada dia para reforcar essa confianca e agir com responsabilidade. O
Cddigo de Conduta contribui para forjar o tipo de empresa que queremos
que a Verisure seja. Uma empresa que trata a todos de forma justa e com
respeito.

Sua preocupacao sera tratada com a maxima confiangca, e temos uma
abordagem de tolerancia zero a retaliacdo. N&o permitimos retaliacéo
contra nenhuma pessoa que faca denuncias de boa-fé.

Mensag em do Contamos com vocé para ajudar a trazer tranquilidade aos nossos

clientes, colegas e a todas as nossas partes interessadas.
nosso CEO
Verisure

Vocé pode saber mais em nossa Politica de Denuncias do Grupo abaixo.

Austin Lally - CEO Verisure




Introducéao

Visao, missao e
elementos de
identidade

Nossos clientes nos confiam suas
vidas e tudo o que é mais precioso
para eles. Eles esperam que
facamos nossos negodcios de uma
maneira que reforce essa confianga.
Se tiver uma suspeita genuina de
uma violacdo do nosso Cddigo de
Conduta do Grupo, politicas, normas
ou leis aplicaveis, ao denunciar,
vocé pode ajudar a acabar com
comportamentos que poderiam ser
prejudiciais para nossa empresa,
clientes, colegas ou parceiros.

Sua preocupacao sera tratada com
a maxima confianga, e temos uma
abordagem de tolerancia zero a
retaliacéo. N&o permitimos
retaliacdo contra nenhuma pessoa
que faga denuncias de boa-fé.

Contamos com vocé para ajudar a
trazer tranquilidade aos nossos
clientes, colegas e a todas as
nossas partes interessadas.

Vocé pode saber mais em nossa
Politica de Denuncias do Grupo
abaixo

Cadigo de Conduta. Com confianga e responsabilidade

Codigo de Conduta do
Grupo

Nosso Cadigo de Conduta do
Grupo estabelece os padrbes
globais que devemos seguir em
nosso trabalho diario. Ele
estabelece a orientacdo para todos
nés sobre a tomada de decisGes
diaria e sobre nossas interacoes
uns com 0S outros, Com NOSsos
clientes, fornecedores, funcionarios
publicos, concorrentes e outras
partes interessadas.

O Cadigo de Conduta do Grupo se
aplica a toda a organizagao,
incluindo diretores, gerentes,
funcionarios, subcontratados e
outros colaboradores. Espera-se
gue todos na organizagao
entendam e cumpram com o
cédigo. O Cédigo de Conduta do
Grupo é aplicavel no mundo inteiro
e implementado de acordo com as
leis de cada local.

Botdes de acao:
e Relatar uma preocup#Cao
e  Acompanhar
e Baixar o aplicati

Ambito de aplicacio
do Cédigo de
Conduta

O Cadigo de Conduta do Grupo se
aplica a toda a organizagéo,
incluindo  diretores, gerentes,
funcionarios, subcontratados e
outros colaboradores. Espera-se
que todos na organizagdo
entendam e cumpram com O
cédigo. O Cadigo de Conduta do
Grupo é aplicavel no mundo inteiro
e implementado de acordo com as
leis de cada local.

Se vocé suspeitar ou testemunhar
uma violagdo ao nosso Caédigo de
Conduta do Grupo, vocé tem a
responsabilidade de denunciar.
NO6s o incentivamos a entrar em
contato com seu gerente de linha
ou com o parceiro de negocios de
Recursos Humanos (Human
Resources Business Partner,
“HRBP”). Em muitos casos, o seu
e ou o HRBP local estara

relatar uma
ro de sua

vontade pata
preocupacao
organizacao, vocé p
plataforma exclusiva de den
para se manifestar.

Investigaremos todas as
preocupacoes levantadas de boa-
fé de forma diligente e completa.
Ao criar sua caixa de entrada
segura, VOCé garantird que
possamos entrar em contato com
vocé para informa-lo sobre o
progresso da sua denuncia.

Links uteis:
e Politica de Denuncias do
Grupo

e Como usar esta
ferramenta de denuncia
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3 1 Nosso Cdodigo de Conduta do Grupo estabelece os
"= padrdes globais que devemos seguir em nosso
trabalho diério.

“As expectativas éticas sobre nds, como empresa, sempre foram altas e

continuardo a aumentar, a medida que crescemos e levamos produtos e
servigos cada vez mais inovadores para nossos clientes. Nosso objetivo é
sempre 0 de superar as expectativas, por isso estamos levando nosso
programa de compliance e nossa estrutura de politicas para o proximo nivel.”
(Nina Cronstedt, diretora juridica do grupo)

Temos o compromisso de trabalhar com integridade e assumir a
responsabilidade pelas nossas agbes. Ao denunciar se suspeitar de ma
conduta, vocé pode nos ajudar a cumprir esse compromisso e colocar um fim
em comportamentos que, em Ultima instancia, poderiam ser prejudiciais para a
empresa. Permanecer em siléncio nessas circunstancias pode causar danos
reais a outros colegas, a nossos clientes ou outras partes interessadas. Além
disso, se perderia uma oportunidade de promover uma mudanga positiva e de
reforcar o comportamento correto.

Contamos com nossos colegas para assumir a responsabilidade por suas
proprias acdes e denunciar se observarem possiveis violagbes ao nosso
Cddigo de Conduta do Grupo, politicas, normas ou leis aplicaveis. Contamos
com eles para ndo realizarem investigacfes por conta prépria, mas para confiar
em nds, pois investigaremos todas as preocupacdes levantadas de boa-fé de
forma diligente e completa. Sua preocupacéo sera tratada com a maxima
confianca, e temos uma abordagem de tolerancia zero a retaliacio. Direto. E
necessario e prioritario que vocé denuncie as irregularidades.

Quem pode denunciar?

Funcionarios, trabalhadores contratados e funcionarios temporarios,
voluntarios, estagiarios, membros da geréncia e qualquer conselho supervisor
local ou do Grupo devem denunciar se tiverem uma preocupacgéo. Nossa linha
de denlincia também esta aberta a fornecedores e subcontratados, acionistas,
ex-funcionérios e funcionarios em processo de contratacao.

Obrigacao de

conhecer
! Se vocé suspeita ou presenciou uma infracdo do Codigo de Conduta, deve

p erg u ntar, C u m p r| r denunciar o fato informando ao seu responséavel e a Gestdo de Pessoas

ou Assessoria juridica. Caso a gravidade assim exija, comunique-o também

e d enunc | ar aos diretores da organizacao.

Além disso, vocé pode denunciar anonimamente por meio do Canal de
Denuncias que permite a qualquer funcionario informar sobre um
comportamento ou atitude que contradiga este Cdédigo de Conduta, nosso
regulamento e politicas internas, ou qualquer norma vigente, mediante o envio
de um e-mail para

Vocé também tem a sua disposicao o canal de dendncias do grupo mediante o
envio de um e-mail para verisurespeakup@verisure.com. Os e-mails
enviados a esse endereco serdo processados, em primeira instancia e
anonimamente por um terceiro independente antes de passar pelo Diretor de
Conformidade de Grupo e a Relac¢des Trabalhistas da Verisure.
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Para mais informacdes, consulte o procedimento de Denlncias do
Grupo.

O que se deve denunciar?

Vocé deve denunciar se tiver motivo para suspeitar de uma conduta
indevida genuina em nossa empresa. Conduta indevida inclui qualquer
violacdo do nosso Codigo de Conduta do Grupo, politicas e normas
internas, e leis aplicaveis, especialmente:

. Retaliacdo

. Assédio, inclusive assédio sexual, bullying e discriminagao
. Riscos a salde e a seguranca

. Violag@es intencionais da privacidade de dados

. Fraude ou improbidade comercial

. Violagbes de seguranca do produto

. Suborno e corrupgéo

. Crime financeiro, inclusive lavagem de dinheiro e fraude

. Conflitos de interesses

. Comportamento concorrencial desleal, inclusive violagdes das leis
de concorréncia

. Danos ambientais graves

. Violag@es dos direitos humanos

Como denunciar?

Primeiramente, nés o incentivamos a entrar em contato com seu gerente
de linha ou HRBP, pois eles estdo mais bem posicionados para
acompanhar sua preocupagao.

Se considerar adequado no contexto da questdo, vocé também podera
levar a dendncia diretamente as equipes de relagdes com
funcionérios/relacdes trabalhistas, juridica ou compliance do Grupo, ou a
gerentes seniores da organizagdo. Para casos em que vocé ndo se sente
a vontade para fazer uma denuncia dentro de sua organizagdo, vocé pode
usar a linha de denuncia dedicada disponivel em
https://verisurespeakup.com.

A linha direta de dendncia € uma plataforma de dendncias on-line
confidencial e segura, que pode ser usada para denunciar suspeitas por
escrito e de maneira andnima, se preferir.

Vocé pode saber mais sobre o nosso programa de denincias na Politica
de Denuncias do Grupo.

Protecao de
N0SSOS
colegas
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Dedicamo-nos a converter nossos funcionarios em
excelentes colaboradores, em gente que traga um espirito
positivo & equipe, que seja humilde e transparente, que
sejam bons colegas uns dos outros. ASsumimos o
compromisso de criar um ambiente de trabalho
inclusivo em que todos sejam valorizados e respeitados,
em que tenham a liberdade de mostrar-se como sé&o no
trabalho e tenham acesso as mesmas oportunidades a todo
momento. Para atrair o talento, é fundamental a acolhida
gue damos aos novos funcionarios, a forma de compensar
e desenvolver nossa gente e a maneira como contribuimos
para que alcancem seu maximo potencial.

Um dos
atributos de
nosso DNA é
“‘ganhando em
equipe”.

COMPORTAMOS

E ASSIM QUE NOS °

Respeite as opiniGes dos outros mesmo
que tenha uma opinido diferente.

Reconheca que nossas diferentes

Na&o insulte nem zombe de um colega ou terceiro.
Nao exclua nem isole alguém do trabalho ou de atividades sociais.

N&o adote represalias contra ninguém.

procedéncias enriquecem o servigo que

prestamos ao cliente.

Nao solicite favores sexuais.
Nao faga comentarios sexistas.

Tenha em conta as diferengas culturais.

Denuncie caso seja testemunha de

Na&o insista em sair com alguém que tenha recusado seu convite ou nao
tenha se pronunciado sobre ele.

comportamentos discriminatorios ou de

4.1 Né&o adiscriminagéo

Somos contra qualquer tipo de discriminagdo. Por discriminagdo entendemos
qualquer tratamento injusto ou prejudicial para as pessoas em questdes de género,
origem étnica ou racial, idade, nacionalidade, religido ou crencas, orientagao sexual,
expressao ou identidade de género, estado civil ou incapacidade.

Assédio e intimidacéao
N&o toleramos nenhuma forma de assédio fisico ou emocional. O assédio é um
comportamento dirigido a um individuo ou grupo que gera um ambiente de trabalho

ofensivo, intimidador, humilhante ou hostil. Alguns exemplos de assédio seriam as
insinuacdes sexuais indesejadas, piadas ofensivas, comentarios pejorativos, etc.

Vocé nédo deve incorrer em comportamentos discriminatorios ou de assédio. Qualquer
individuo que incorra nesse tipo de atividades estara sujeito a acéo disciplinar, que
podera chegar & demisséo.

Caso considere que vocé ou outra pessoa esté sofrendo algum tipo de discriminacao
ou assédio, deve fazer uma denuncia por meio do canal de denuncias.

Para mais informacdes, consulte o protocolo de prevencéo e agdo diante de situaces
de assédio moral e sexual.

Caso tenha alguma divida ou apreensao, fale com seu responséavel direto, com a area
de Gestao de Pessoas ou com a area de Assessoria juridica.

assédio.

20

N&o toque nem se aproxime demais de uma pessoa sem o consentimento
dela.

N&ao mostre nem compartilhe material ofensivo (por exemplo, imagens ou
desenhos animados grosseiros, racistas ou sexuais).

N&o faga comentarios depreciativos sobre a aparéncia dos outros.

N&o tome decisdes com base na aceitacdo ou recusa de favores sexuais.

Né&o faga comentarios negativos sobre seus colegas na frente de clientes
ou terceiros.

4_ 3 Dados pessoais dos colegas
A privacidade dos dados pessoais é um tema muito sério para nos.

Por isso, esperamos que vocé trate os dados pessoais dos funcionarios da

Verisure com cuidado e respeito. Nao envie a ninguém dados pessoais de seus
colegas (inclusive dados de contato) a terceiros sem seu consentimento. O
tratamento dado aos documentos que contenham dados pessoais dos
funcionérios devera seguir nossas politicas e procedimentos internos.

Pense muito bem no que diz de seus colegas nas redes sociais.

Caso tenha alguma duvida ou apreenséo sobre este tema, entre em contato
com o Responsavel de Privacidade dos Dados de seu pais ou do Grupo
(DPO@verisure.com) (Igpd@verisure.com.br).



mailto:DPO@verisure.com
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4.4

Seguranca e saude

Prezamos a salde, a seguranca e o bem-estar de todos os funcionarios da
Verisure e de nossos clientes e parceiros comerciais.

E nossa obrigacdo tomar as medidas necessarias para proteger nossa propria
salide, seguranca e bem-estar, e dos demais. Assumimos o compromisso de
garantir um ambiente de trabalho seguro e de promover a salde, o bem-estar e o
equilibrio entre nossa vida pessoal e profissional.

Utilizagdo dos carros da empresa. A segurancga no transito € muito importante
para nos.

Quando utilizar um carro da empresa, vocé devera prestar especial atencédo para
respeitar os limites de velocidade e demais normas de transito. N&o utilize o
telefone enquanto dirige nem dirija se estiver cansado.

N&o toleramos nenhum comportamento que cologue em risco a seguranga no
transito.

Agimos de forma segura no trabalho. Nao consuma alcool nem drogas durante
o horério de trabalho. Qualquer suspeita de uso, venda ou distribuicdo de
substancias ilegais durante as horas de trabalho sera objeto de investigacao e,
caso comprovada, podera levar a demissdo e a possiveis processos legais que
serdo iniciados contra o funcionario.

Nas jornadas de trabalho em que seja servido alcool, vocé poderd consumir
guantidades razoaveis. E sua responsabilidade assegurar-se de fazer um
consumo responsavel que ndo ponha em perigo a sua volta para casa.

Enquanto estiver utilizando um carro ou roupas fornecidos pela empresa, vocé nao
devera consumir alcool nem drogas em nenhum momento.

Tolerancia zero contra a violéncia. Dentro de nosso compromisso para oferecer
um ambiente de trabalho seguro, nunca participamos nem toleramos nenhum tipo
de violéncia no posto de trabalho.

Por violéncia entendemos as ameagas ou atos agressivos, a intimidagéo ou as
tentativas de gerar medo em outras pessoas. Assim como em outros casos de
descumprimento do Cdodigo de Conduta, vocé tem a obrigacdo de denunciar
qualquer incidente suspeito. Caso acredite que alguém pode correr algum perigo,
entre em contato com a Seguranca ou com as Forcas e Corpos de Seguranga do
Estado.

Qualquer pessoa que participe de atividades que comprometam sua propria
seguranca e a dos demais estara sujeita a medidas disciplinares, que podem levar
até mesmo a demisséo.

Caso tenha alguma duvida ou apreensdo, entre em contato com seu
responsavel ou com um representante da area de Gestédo de Pessoas.

E ASSIM QUE NOS
COMPORTAMOS

Cumpra as normas internas
relacionadas a prevencao de riscos
laborais.

Respeite as normas de transito.

Informe imediatamente sobre
qualquer acidente, pratica ou
situacado de perigo.

pt 206r"

Nao dirija se estiver cansado ou sob o efeito de alcool
ou drogas.

N&o utilize o telefone enquanto dirige.

N&ao consuma alcool ou drogas no horario de trabalho,
mesmo que trabalhe de casa.

N&o utilize a violéncia nem mostre qualquer tipo de
linguagem corporal agressiva.
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51 Qualidade dos produtos e servigos

Assumimos o compromisso de oferecer produtos e servigos seguros e de alta
qualidade, que cumpram as leis e a legislacao aplicavel. As interacdes que temos
com os clientes devem ser sempre responsaveis e respeitosas e devem refletir
nossos elementos de identidade.

Dentro desse compromisso, esperamos que vocé aja com os clientes de forma
educada e integra em suas interacées com os clientes. Isso implica, entre outras
coisas, que vocé nao deve:

* Aceitar comida ou bebidas alcodlicas oferecidas por clientes.

* Aceitar propinas ou presentes dos clientes.

» Cobrar dos clientes pregos que néo estejam dentro das margens da negociagéo
de cada pacote.

 Fotografar clientes ou suas casas.

» Entrar em contato com os clientes para questdes alheias ao negdcio ou com uma
frequéncia maior que a necessaria para a prestacéo do servigo.

* Falar sobre os clientes com colegas da Verisure, amigos, familiares ou nas redes
sociais, salvo para fins estritamente profissionais.

Caso tenha alguma divida sobre a qualidade dos produtos e servicos que
prestamos ou desenvolvemos ou da maneira que 0s apresentamos aos clientes,
comente o tema com seu responsavel ou com um representante da éarea
correspondente.

Contamos com vocé para garantir o cumprimento de n0SS0S COMpromissos com 0s
clientes.

Protecao de
N0SS0S
clientes

Protecéo dos dados dos clientes

Os clientes nos déo acesso a seus dados pessoais com o fim de que 0s
protejamos. Os dados pessoais sdo dados relacionados a uma pessoa, tais como
seu nome, endere¢o, nimero de telefone, data de aniverséario, nimero de
identidade, endereco de e-mail, fotos, videos, histérico profissional, etc. E nossa
obrigacao manejar esses dados em estrito cumprimento das leis aplicaveis e das
politicas e processos internos da empresa. Isso significa que vocé deve:

« Coletar apenas os dados pessoais estritamente necessarios para fins comerciais
especificos e legitimos; e que o tratamento que dé a eles seja coerente com tais
fins.
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e Cumprir a todo momento as politicas e processos
estabelecidos pela empresa para o manejo, armazenamento e
uso de dados pessoais.

* Assegurar a protecdo dos dados pessoais contra 0 acesso
ndo autorizado e a perda, destruicdo ou danos acidentais.

* Informar imediatamente a ocorréncia de extravio ou roubo de
documentos ou dispositivos que contenham dados pessoais.

e Atualizar ou eliminar qualquer dado pessoal inexato,
desatualizado ou incorreto sem demoras indevidas de acordo
com as instrucdes da empresa.

Para mais informacdes, consulte a Politica de Privacidade do
Grupo.

Em caso de duavidas ou apreensdes, entre em contato com o
responsavel de Privacidade dos

Dados de seu pais ou do Grupo (DPO@verisure.com)
(lgpd@verisure.com.br).

Contratos dos clientes

Temos a preocupacao de garantir a qualidade dos contratos dos
clientes. Devemos cumprir as obrigaces estabelecidas nos
contratos e conceder aos clientes os direitos que estes lhes
conferem.

Assegure-se de conhecer os direitos e obrigagdes de nossos
contratos e cumprir estritamente tais termos em todas as
interacdes que mantenha com os clientes.

Caso tenha alguma davida ou apreenséo, entre em contato com
seu responsavel direto ou com um representante da area de
Assessoria juridica.

E ASSIM QUE NOS
COMPORTAMOS

Respeite a privacidade de nossos clientes
protegendo seus dados pessoais a todo momento.

Seja transparente na hora de solicitar dados aos
clientes, explicando-lhes por que precisa deles,
para que seréo utilizados, durante quanto tempo
serdo conservados, de que forma serdo
protegidos e quando serdo eliminados.

Faca o possivel para garantir a exatiddo dos
dados e sua atualizacéo.

Utilize os dados dos clientes unicamente para os
fins para os quais foram solicitados.

Caso tenha alguma duvida, entre em contato com
o0 encarregado local dos Dados Pessoais.

Informe imediatamente o extravio ou roubo de
dados pessoais.

O
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Na&o tire fotos dos clientes nem de suas
casas.

Nao faga comentérios sobre os clientes ou
suas casas (salvo para fins estritamente
profissionais) entre vocés, com amigos ou
nas redes sociais.

N&o trate nem manipule os dados pessoais
para fins diferentes dos que foram
solicitados e tampouco se nao tiver
autorizagao.

N&o entre em contato com os clientes que
tenham solicitado nao ser localizados.
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5.4 cumprimento das normas destinadas a defender os
direitos dos clientes

Como ator destacado do setor da seguranca privada, n6s nos comprometemos a
cumprir fielmente todas as normas que regem NOSSOS Servicos.

Garantir a integridade de nossos funcionarios

O compromisso de resguardar a seguranca e a protecdo de nossos clientes é
muito importante para nés. Por esse motivo, e amparados pela lei, estamos
solicitando certificados de antecedentes penais em nivel local nos paises
em que isso esta previsto. Isso € fundamental se queremos cumprir NOSSoO
compromisso de protecdo dos clientes.

Vocé deve conhecer e respeitar as normas sobre seguranca privada do pais onde

trabalha e colaborar na aplicacdo da legislacao nacional que tais normas estipulam. L ~ . .
Caso tenha alguma davida ou apreensao, fale com seu responsavel da area de

. . . NN Gestéo de Pessoas ou com a area de Assessoria juridica.
Esse compromisso se desenvolve por meio do rigoroso respeito as normas de

seguranca privada oferecendo a maxima colaboracdo com as Forcas e Corpos de

seguranca do Estado. Para mais informagdes, consulte a Politica de Grupo de Seguranga da

Informac&o ou com o responsavel de Privacidade de dados de seu pais.

Vocé deve conhecer e cumprir também as demais normas aplicaveis a nossos
produtos e servigos, como a destinada a protecéo dos clientes.

Caso tenha alguma duvida ou apreenséo, fale com seu responsavel ou com um Garantir a seguranca de nossos clientes
representante da area de Assessoria juridica.

A promessa que oferecemos a nossos clientes de tranquilidade e seguranca
esta diretamente relacionada a integridade e seguranca das ferramentas,

praticas e tecnologias por meio das quais proporcionamos Nossos Servicos.

Marketing e vendas responsaveis

Exercemos uma concorrénciaforte e eficaz, mas sempre legitima. Na captacao
e retencdo de clientes, asseguramo-nos de que os materiais publicitarios ou
qualquer outra representacéo que fazemos sejam reais, verdadeiras e conformes a
legislagéo vigente.

Em suas comunicagBes com os clientes, tanto virtuais quanto presenciais, vocé
deve ser rigoroso e verdadeiro e ajustar-se, a todo momento, as leis e normas
internas. A venda e a publicidade de nossos produtos e servigcos deve sempre
basear-se em dados e caracteristicas certas e precisas deles. Igualmente, quando
estiver atendendo um cliente, vocé deve sempre se identificar como funcionério da
Verisure e explicar o motivo do contato.

Qualquer uso que for feito das redes sociais para fins de marketing ou vendas deve
estar alinhado com as normas de uso das redes sociais deste Cédigo de Conduta
e com os procedimentos sobre redes sociais do Grupo.

Caso tenha alguma duavida ou apreenséo, fale com seu responsavel ou com um
representante da area de Assessoria juridica.
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Protecao contra a fraude dos ativos e a
contabilidade da empresa

Insistimos em que os ativos da empresa devem ser utilizados com honradez e
respeito.

N&o participe nunca em acdes fraudulentas ou condutas desonestas relacionadas
aos ativos ou dados econdmicos da Verisure ou de terceiros. Tais condutas ndo sé
podem acabar em sancdes disciplinares, mas também em acdes penais.

Os relatoérios financeiros da Verisure constituem a base da gestdo do negécio da
empresa e do cumprimento de suas obrigacdes com 0s grupos de interesse.
Portanto, todos os dados de carater econdmico devem ser precisos e estar de
acordo com os padrdes de contabilidade da Verisure.

Vocé deve resguardar e fazer um uso adequado e eficiente dos ativos da Verisure.
Igualmente, deve zelar para evitar a perda, dano, uso indevido, roubo, fraude,
malversacao ou destruicdo dos ativos de nossa organizacdo. Tais obrigacdes se
aplicam tanto a ativos tangiveis quanto intangiveis da empresa como nossos
dispositivos de alarme, marcas comerciais, know-how, informagéo confidencial ou
de propriedade exclusiva e sistemas da informag&o.

Para mais informag6es, consulte a Politica Financeira de Grupo e diretrizes
relacionadas, bem como a Politica de Grupo de Informagdo de Seguranca e
Politica de Uso Aceitéavel.

Caso tenha alguma divida ou apreensao, fale com seu responsavel ou com um
representante da area Financeira ou de TI.

Anticorrupcéo e suborno

Condenamos todo tipo de suborno e corrupgédo que se realize no ambito de
nossas operagdes, independentemente das praticas empresariais executadas em
nivel local.

Seja especialmente precavido na hora de oferecer ou aceitar presentes ou convites
de empresa de qualquer agente externo (fornecedores, autoridades e funcionarios
do estado, grupos de pressao, etc.) desde o momento em que parega que podem
limitar sua capacidade de tomar decisdes de negdcio objetivas.

Qualquer presente, aten¢do ou convite realizado ou recebido no &mbito de nossa
atividade exigir4 o consentimento prévio e por escrito de seu responsavel direto e
da area de Gestao de Pessoas.

E totalmente proibido aceitar ou receber presentes em dinheiro. Os convites
de empresa devem ser razoaveis, comedidos e, em qualquer

N
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caso, adequados. Ser&o oferecidos ou aceitos dentro das atividades legitimas
de nossa atividade empresarial. Para os convites de empresa, 0 custo
estabelecido como limite para cada uma delas devera estar de acordo com a
Politica local legalmente aceita em cada pais (ex. o pre¢o aceito para um jantar
de acordo com a politica local de viagens).

Vocé nao deve aceitar nem oferecer nenhum tipo de suborno, comissdes
ilegais nem qualquer outro tipo de pagamento desonesto nem gratificar a
nenhum funcionario publico com o fim de acelerar tramites administrativos.

Em nenhuma hip6tese, vocé deve solicitar ou aceitar presentes, doacdes nem
qualquer outro incentivo econémico como condi¢do para trabalhar com um
fornecedor.

Os subornos e as ofertas de pagamentos desonestos ou outras atividades que
ponham em duvida sua objetividade ou a de terceiros no resultado final, estarédo
sujeitos a medidas disciplinares e também a possiveis ac8es legais penais.

Para mais informag6es, consulte a Politica Anticorrupc¢édo de Grupo.

Caso tenha alguma davida ou apreenséo, fale com seu responsavel ou com um
representante da area de Assessoria juridica.

Conflito de interesses

Durante o desenvolvimento de suas obrigages, € esperado que vocé aplique o
senso comum e aja, a todo momento, a favor da empresa. Evite incorrer em
conflitos de interesses reais ou potenciais. Um conflito de interesses ocorre
guando seus interesses pessoais entram em colisdo com o0s interesses da
Verisure.

Fora da Verisure, vocé ndo deve desempenhar atividades que interfiram ou
entrem em conflito com suas responsabilidades na empresa. A menos que
conte com a autorizacao prévia da Comisséo de conformidade, vocé ndo pode
aceitar ou desempenhar um cargo como membro de um conselho diretor,
encarregado, funcionario, s6cio ou consultor de outras organiza¢bes que nao
sejam a Verisure. Serd negada a autorizagao se 0 posto ou a atividade puder
entrar em conflito com suas responsabilidades ou com os interesses da
Verisure.

A menos que a Verisure lhe proponha assumir um posto ou atividade em
particular, ficard por sua conta e risco qualquer outra atividade, que n&o entre
em conflito de interesse com seu posto na empresa e que vocé decida realizar
em seu tempo livre e fora da Verisure.

Vocé nado deve participar nem influenciar, direta ou indiretamente, nas
negociacdes comerciais com um fornecedor ou possivel fornecedor da Verisure,
se mantiver algum tipo de relacdo com tal fornecedor que possa ocasionar um
conflito de interesses real ou aparente.
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E possivel contratar parentes proximos ou conjuges de funcionarios da Verisure
ou subcontratar seus servicos de consultoria, Unica e exclusivamente se a
indicagédo for acompanhada da formacgao académica, desempenho, habilidades e
experiéncia exigidas, e contanto que n&o exista uma relagdo direta ou indireta
entre essa pessoa e seu familiar ou conjuge. Essas praticas de emprego justo se
aplicardo a todos os aspectos da contratacdo, incluindo a remuneracdo e as
promoc¢des ou mudancgas de posto.

Considera-se como conflito de interesses entrar em uma relagé@o de hierarquia
de alguém com gquem se mantém uma relacéo ou parentesco.

Também pode surgir um conflito de interesses quando se mantém relacdes
pessoais com um cliente, fornecedor, prestador, concorrente ou parceiro
comercial, caso se considere que tal relacdo pode afetar a imparcialidade de seu
trabalho.

Caso surja algum possivel conflito de interesses, vocé deve informar ao seu
responsavel ou a area de Gestdo de Pessoas para que estudem a situagdo e
tomem as medidas preventivas que sejam necessarias. A ndo comunicagéo ao
Grupo de um possivel conflito de interesses pode ser considerada uma infragéo
grave deste Cédigo de Conduta e suas consequéncias poderiam levar até mesmo
a demisséo.

Caso tenha alguma duavida ou apreensao, fale com seu responsavel ou com um
representante de Gestdo de Pessoas ou de Assessoria juridica.
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E ASSIM QUE NOS
Q COMPORTAMOS

Caso mantenha relag6es comerciais com
parentes, conjuges ou outras pessoas, ou amigos
proximos, pode surgir um conflito de interesses, de
modo que vocé devera informar ao seu
responsavel e ao departamento de Gestéo de
Pessoas.

Do mesmo modo, as rela¢fes intimas entre
colegas de trabalho podem, dependendo das
fungdes e dos cargos ocupados por cada um,
gerar um conflito de interesses. Caso se encontre
em uma situagao assim, vocé devera comunica-la
ao seu responsavel e notifica-la ao departamento
de Gestao de Pessoas para que as medidas
necessarias sejam tomadas para solucionar o
conflito.

Se o potencial conflito de interesse relatado
persistir, vocé devera comunica-lo novamente pelo
menos a cada dois anos, a menos que se trate de
uma situagdo 6bvia na empresa.

Na&o trabalhe para empresas concorrentes da Verisure
enquanto durar sua relacao trabalhista com a empresa.

Na&o trabalhe para empresas ndo concorrentes da Verisure
fora do horério de trabalho, sem a devida autorizag&o.

Vocé ndo podera assessorar ou prestar servicos a
fornecedores da Verisure.

Vocé nao podera influenciar na contratagdo de um
familiar.

Nao faca investimentos pessoais em um fornecedor,
colaborador comercial ou na concorréncia de forma
sigilosa.

Vocé nado pode ter dependéncia hierarquica de um familiar
ou de alguém com quem mantenha relagdes intimas.

é@? 64 Boas praticas empresariais

Reconhecemos a importancia de exercer uma concorréncia forte, mas justa.

O crescimento de nossa empresa dependera da qualidade dos produtos e
servigos e de nossos funcionarios e colaboradores, mas nunca de praticas
empresariais ilegitimas. Agimos a todo momento em conformidade com as leis
em defesa da concorréncia. As leis da concorréncia foram concebidas para
garantir uma concorréncia aberta e sem travas que garanta por sua vez que 0s
clientes possam obter produtos e servigos de alta qualidade a um preco justo.

Embora as leis da concorréncia sejam diferentes de um pais para outro, alguns
de seus principios se aplicam ao mundo todo. De acordo com tais principios,
vocé sempre devera seguir as seguintes regras:

* As politicas comerciais sdo independentes da fixacdo de pre¢cos e néo
devem ser acordadas formal nem informalmente com a concorréncia ou outros
terceiros de forma direta ou indireta.

» A Verisure e seus concorrentes ndo poderdo negociar nem repartir entre si
os clientes, territérios e produtos de mercado, sendo regidos pelas leis da
concorréncia justa.

* Os clientes e fornecedores serao tratados com igualdade.

Cadigo de Conduta. Com confianga e responsabilidade

Concretamente, algumas condutas que podem ser consideradas injustas ou
ilegais em determinadas circunstancias sao:

» Compartilhar informacéo sigilosa sobre temas de competitividade com a
concorréncia: precos, condicdes de venda, clientes, fornecedores, planos de
marketing, planos de desenvolvimento de produtos, etc.). Se recebida
acidentalmente, vocé deverd entrar em contato com a Assessoria juridica.

» Utilizar uma posicdo dominante no mercado para obter uma vantagem
competitiva injusta.

* Firmar acordos com fornecedores ou parceiros comerciais para impor clausulas
de exclusividade.

» Obrigar os clientes a comprarem um produto para poderem conseguir outro.
Para mais informagdes, consulte a Politica de Concorréncia de Grupo.

Informe sempre a algum representante da Assessoria juridica antes de fazer uma
chamada ou se reunir com a concorréncia para que lhe indiquem os passos que
deve seguir e possam assim resolver suas dividas.

Tratamento da informacgé&o confidencial,
propriedade intelectual e informacé&o nédo solicitada

Informagdo confidencial. Para o desempenho de nossas fungdes,
frequentemente temos acesso a informagbes confidenciais pertencentes a
Verisure ou a terceiros como fornecedores ou clientes. Tais informacg6es
confidenciais podem ser informagBes econdmicas, planos de negdcio,
informacgdes técnicas, dados sobre clientes e qualquer tipo de informacao
desconhecida para o publico geral ou para a concorréncia.

Seu dever é proteger as informagdes confidenciais, assim como as relagdes
confidenciais entre a empresa e seus clientes, fornecedores, acionistas, etc. Tal
obrigacao seguira vigente inclusive caso vocé deixe de trabalhar para a Verisure.

Em nenhum caso, vocé podera revelar nem discutir informagdes confidenciais
com pessoas alheias a empresa, nem mesmo familiares ou amigos. Da mesma
forma, as informagfes confidenciais s6 poderdo ser compartilhadas ou
comentadas com outros colegas por questdes estritamente profissionais ou com
terceiros que tenham uma obrigacgéo clara e legalmente vinculante de respeito da
confidencialidade da informagdo, ou quando exista uma obrigacdo legal de
divulgar a informacao.

Se vocé tem parentes ou conhece pessoas que trabalham para a concorréncia,
clientes, fornecedores ou parceiros comerciais, devera tomar ainda mais medidas
de precaucao para proteger as informagdes confidenciais da Verisure e ndo deve
pedir informacgdes confidenciais a eles.
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E importante que vocé ndo maneje informagdes confidenciais em lugares E ASSIM QUE NOS
onde possam lhe escutar, como aeroportos, restaurantes, espacos abertos, 0 COMPORTAMOS °
etc. E sua obrigag&o assegurar-se de néo deixar informagéo desatendida nas
mesas de trabalho, monitores, dispositivos de armazenagem externos, etc. . . - L .

Lembre-se de que quando estiver vestindo N&o faca comentarios em nome da Verisure aos
Para mais informacgdes, consulte a Politica de Seguranca da Informacéao S/:rri]slfl?rrem?/oocuéuetiltgarned?eosgﬁlgﬁgod: ;’ntrzgsdg%g%m?cﬁag?)o semter consultado antes &
de Grupo. Em caso de duavida, entre em contato com o departamento de o resa’e e rg A &ao.
Seguranca da Informacéo ou com a area de Assessoria juridica. . depqua . preg

' Nao faca declarag8es em qualquer ambito que

Propriedade intelectual. Nossa propriedade intelectual, que inclui patentes, possa ter um impacto negativo na reputacao da
marcas comerciais, direitos autorais, informagdo comercial confidencial, Verisure ou de sua marca.

inventos e tecnologia € um dos nossos ativos mais valiosos. Nao permita
que terceiros utilizem a propriedade intelectual da Verisure sem as
correspondentes permissdes e precaucdes.

Da mesma forma, espera-se que vocé respeite os direitos de propriedade
industrial e intelectual de terceiros. Em caso de davida, entre em contato com

o departamento de Assessoria Juridica. .
b 67 Uso adequado dos sistemas, da seguranca da

Informac&o néo solicitada. N&o aceite nem tenha em conta as ideias n&o informacéo e responsabilidade na comunicacéo de

sol icitac_ia_s proporcionadas por teNrceiros como ideias para novas campanhas incidentes

de publicidade, novas promocdes, produtos ou tecnologias novas ou

melhoradas, estratégias de marketing ou novos nomes de produtos. Caso O uso que vocé fizer dos equipamentos e sistemas devera estar de acordo com
receba uma ideia que ndo tenha solicitado, informe a area de Assessoria as diretrizes que abrangem os procedimentos de Tl do Grupo e sua
juridica para que preparem e enviem uma resposta e a devolugéo do material. implementacéo local. Vocé devera contribuir para proteger nossas tecnologias,

sistemas e aplicativos de computador, bem como os dados por eles
armazenados, contra qualquer dano, modificagdo, roubo, programa malicioso,
fraude ou uso ndo autorizado.

Imag emerep utagé_o Por isso, é necessario que vocé cumpra as seguintes condutas.

* Tenha presente em sua atividade um nivel de seguranga razoavel e realize

Nossa imagem de marca e nossa reputacéo séo de crucial importéancia. Em ~ o -
toda a formag&o obrigatoria exigida.

todas as negociagBes internas e com clientes, fornecedores, sdcios,
concorrentes e entidades publicas devemos tomar sempre as medidas " -
necessarias para proteger nossa imagem e reputacao. * Cumpra a Politica de Seguranca da Informac&o de Grupo.

Em nenhum caso, vocé devera falar em nome da » Assegure que o uso dos sistemas cumpre a Politica de Uso Aceitavel.

» N&o deixe de seguir, em nenhuma hip6tese, os controles de seguranca
estabelecidos pela empresa.
Verisure, a menos que conte com o0 consentimento expresso para fazé-lo.
Na medida permitida pela legislagéo, a empresa se reserva o direito de monitorar
e inspecionar o uso que esta sendo feito de seus ativos, incluindo a inspecao do
correio eletrénico ou outros dados armazenados na rede de terminais da
empresa.

Vocé poderd tratar com as autoridades, organizacdes semiestatais ou
instituicdes e entidades publicas se contar com a devida autorizagao e se isso
se incluir em suas atribui¢cdes. Nesse caso, espera-se que vocé aja de forma

licita, ética e respeitosa. . ) o )
Caso seja vitima ou suspeite que um incidente de seguranga poderia afetar a

empresa ou seus funcionarios, comunique isso imediatamente ao seu
responsavel direto, area de Suporte Técnico Local ou sua equipe de seguranca
regional.

-
29



Cadigo de Conduta. Com confianga e responsabilidade Cadigo de Conduta. Com confianga e responsabilidade

L - . E ASSIM QUE NOS
Politicas de atuagé&o nas redes sociais ° COMPORTAMOS °
sgg%sef;nsgéeéné;i iepgtlae :‘Sgbggg?#%as?i%r?;zrce;?nggOertnLg;' ?:Iggif) r?a?rlr?é: Caso utilize as redes sociais em seu trabalho,_ N&o faca r_eferéncia ao seu emprego ou rela(;éo_
com os clientes, grupos de interesse e entre nés mesmos por meio de uma assegure-se de gue 0s comentarios que publique com a Verisure em suas comunicagGes pessoals,
grande variedade de redes sociais. Estas oferecem uma oportunidade dnica so’br_e a Verisure estejam de aco_rdo como de maneira que seja possivel interpretar, inclusive
” . . ; Cadigo de Conduta e os procedimentos relativos erroneamente, Como um comentario ou
para nos conectarmos e comunicarmos, e tém o potencial de construir

~ . . ao uso das redes sociais. aprovacao por parte da Verisure.
nossa marca e reputacao. Por outro lado, um uso inadequado também pode

danificar, em grande medida, nossa marca e reputacao.
Assegure-se de que reflete claramente que
N&do esqueca que 0s comentarios que publicar em redes sociais, ainda que trabalha para a Verisure a cada vez que fizer
utilize seus préprios dispositivos, podem ter um impacto negativo na marca algum comentario sobre a empresa.
Verisure e expor a empresa a possiveis riscos legais. Tendo isso em mente,
esperamos que VOceé siga as seguintes diretrizes a todo momento: R e )

» Tudo que comentar sobre a empresa e seus produtos e servigos deve ser
veridico e exato.

* Revele sempre sua relagdo com a empresa ao fazer algum tipo de
comentario sobre a Verisure.

* Respeite a privacidade de nossos clientes e ndo publiqgue jamais
nenhuma imagem ou comentario sobre eles ou suas casas.

» Abstenha-se de todo comentario depreciativo, ofensivo ou inapropriado
relativo a Verisure, nossa marca, nossos colegas, nossos clientes, nossos
parceiros comerciais, ou inclusive nossos concorrentes.

* Nunca fale em nome da empresa, a menos que tenha permissdo para
isso.

* Nao infrinja os direitos de imagem, marcas comerciais e direitos autorais
de terceiros.

Para mais informagdes, consulte o procedimento relativo as redes sociais.

Caso tenha alguma duvida ou apreensao, fale com seu responsavel ou com
a equipe de Comunicacao:
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As autoridades intermediarias de cada pais devem garantir a
implementacédo efetiva do Cédigo de Conduta em suas equipes.

Se aplicavel, as Comissdes de Conformidade em nivel local devem garantir a
aplicacéo do Cdédigo de Conduta em seus respectivos paises. Além disso, sdo
0S responsaveis por estarem continuamente promovendo uma cultura correta
de conformidade na organizacdo, assegurando que sejam realizados os
processos adequados e que se faga um acompanhamento destes a fim de
enfrentar os principais pontos de desenvolvimento em matéria de Compliance,
avaliando a implementacdo do Codigo de Conduta anualmente, além de
relatando anualmente ao Comité de Compliance de Grupo a implementagéo do
programa de Compliance e areas de melhoria.

A Comisséao de Conformidade é composta pelo diretor de Gestéo de Pessoas,
diretor de Assessoria Juridica e diretor de Seguranca Corporativa.

Gestéo do Codigo
de Conduta
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